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La Methode d'Accompagnement et de Pilotage des Parcours d'Insertion MAPPI[®)

decrit I'ensemble des methodes, des processus et des outils necessaires pour
accompagner les personnes qui doivent ou souhaitent mettre en ceuvre un projet de
parcours d'insertion sociale et/ou professionnelle ou un projet de transition
professionnelle.

La certification s'adresse a tous les Acteurs de [linsertion sociale et/ou
professionnelle en charge de I'Accompagnement global des personnes eprouvant
des difficultés particulieres d'insertion (CIP, CISP, ASP, ETI, Travailleurs sociaux] dans
leur fonction de pilotage de parcours en tant que Referent de parcours.

Elle a pour objectif d'attester des competences, des methodes et techniques
necessaires a la fonction de pilotage des parcours des personnes accompagnees
dans l'exercice de la fonction de Pilote de Parcours. Elle garantit la capacite
d'exercer, dans une approche transversale, la mission de pilotage dans une optique

systemique.
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Contact: Francoise MORIN . 04 42 20 81 66 contact(@b2c -fr.com

www.bZ2c-fr.com ?E@Eli
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La Methode d'Accompagnement et de Pilotage des Parcours d'Insertion MAPPI® contribue a
organiser le travail individuel et collectif d'accompagnement en fixant des reperes
methodologiques et pratiques de la fonction.

Elle se base sur les 4 elements suivants :
e |'experience de son auteur en accompagnement professionnel et social et en conseil
aupres des structures d'accompagnement
e Les experiences des travaux operationnels portant sur la mise en place d'une
organisation efficiente des réseaux de |'insertion sociale et /ou professionnelle
e Les outils de management de projet appliques a celui des parcours d'insertion sociale et
professionnelle

e Les theaories basees sur les principes d'engagement et sur la pedagogie active
\_ J

Notre problematique de départ peut se formuler ainsi : «Comment créer et maintenir les
conditions d'adhesion des personnes sur leurs parcours d'insertion professionnelle et sociale
en optimisant I'utilisation des ressources existantes sur un territoire et en recherchant les
meilleures manieres d'obtenir le resultat vise ?».
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Pour les accompagnants et leur structure les questions recurrentes sont les suivantes :
Comment faire adherer la personne a la demarche d'accompagnement ? Comment

maintenir cette adhesion ?

- Quelle(s) posture(s] dois-je adopter dans mon role d'accompagnant ?

- Quel positionnement adopter au sein du reseau ? Comment creer les bonnes conditions de

mise en place d'une etape?

- Comment faire partager les avancées du parcours ? Evaluer les besoins réels ?

En travaillant sur ces sujets, nous avons progressivement formalise et teste des outils, des
technigues, des methodes visant a repondre a ces demandes :

- Structurer une demarche dans laguelle I'ensemble des professionnels se retrouvent

- Garder en permanence I'accompagne decideur de son parcours

- Developper des reflexes professionnels rassurants et efficients

-Integrer la culture du resultat dans une pratique respectueuse de la personne accompagnee

- J

Au service
de I'accompagnement
social et professionnel
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= COMPETENCES VISEES

—
C1 : Conduire un ou des entretiens d'accueil, definir le perimetre et identifier la
problématique de parcours.
C2 : Accompagner la personne dans l'elaboration de son diagnostic social et
professionnel en menant un entretien d'activation pour l'aider a choisir les elements
definissant sa situation actuelle et I'objectif de I'accompagnement.
C3 : Inscrire ses actes professionnels selon les deux axes de la relation et de la
production, et savoir formuler pour chacune des activites proposees a la personne
accompagnee, la posture d'accompagnement selon ces axes.
C4 . Mettre en place les conditions d'engagement de l'accompagne dans sa
demarche d'insertion.
C5 : Discriminer les axes de progres et les etapes de parcours en distinguant les
elements pouvant impacter le parcours de ceux inherents a la situation pour definir
les indicateurs de changement selon ces 2 axes.
Cé6 : Accompagner la personne dans la co-elaboration de son parcours previsionnel
prenant en compte I'ensemble des contraintes inherentes a I'environnement de son
projet.
C/ : Identifier les partenaires et les actions capables d'intervenir sur le projet de
parcours en tenant compte de la cartographie de Territoire pour les engager autour
du parcours d'insertion de la Personne accompagnee.
C8 : Reduire les risques de parcours en definissant, pour chague risque identifie, les
actions a mettre en ceuvre pour reajuster le parcours en fonction des modes de
reduction choisis par la personne.
C9 : Elabarer les outils d'évaluation du projet de parcours en tenant compte des
indicateurs de changement definis selon les 2 axes production et relation pour
permettre a la personne accompagnee d'evaluer l'atteinte des objectifs, les
evolutions de sa situation et de decider des reajustements de son projet de parcours
le cas echeant.
C10 : Piloter le parcours d'insertion en evaluant I'atteinte des objectifs de chaque
etape selon les indicateurs production et relation definis pour en apprecier
I'avancement ou le reajuster |le cas echeant.
C11 : Coordonner et animer une equipe d'operateurs d'actions ou d'etapes en
associant la personne accompagnee pour assurer la continuiteé du projet de parcours.

Au service
de I'accompagnement
social et professionnel
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Le Parcours de formation menant a la certification « Piloter des parcours
d'insertion/methode MAPPI » est articulée autour de 4 temps pour un total de 90
heures (hors préparation de la certification), sur une durée d'environ 8 mois.

A lissue de la formation, vous repartez avec des techniques et outils
immediatement mobilisables et utilisables, permettant la mise en oeuvre
operationnelle immediate dans le cadre de vos accompagnements.

Parcours en 3 étapes :
Positionnement
Formation en 4 temps
Certification: Ecrit professionnel - Etude de cas - Soutenance

Expérimentation

Ecrit professionnel
Etude de cas

MAPPI® MAPPI®
PILOTAGE INITIATION

Certification
Soutenance

e e emps n°1
temas 16 heures

MAPPI®
ACCUEIL INGENIERIE

30 heures 2 e et i ' 18 heures

Au service
de I'accompagnement
social et professionnel
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La session initiation de la Méthode MAPPI® vous permettra d'acqueérir en 16 heures les bases de

travail pour inscrire ses pratigues dans une vision systemique du travail d'accompagnement. A partir
des questionnements sur la posture et le travail par objectif dans nos metiers, vous deéclinerez les 10
points de la méthode de Co élaboration.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

- |dentifier les differentes postures lors d'un accompagnement et apprehender celle de « pilote de
parcours »

- Co élaborer un parcours d'insertion sociale et/ou professionnelle

- Organiser le travail collaboratif autour de ce parcours

- Adopter des pratigues suscitant I'engagement des personnes
\§ J
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Ce temps 1 se décompose en 3 modalités de travail :

1/ Un apprentissage direct via la plateforme a travers un parcours en 6 modules: 5 heures

Presentation des grands principes de la methode MAPPI
(u'est ce qu'accompagner ?

Le projet de Parcours : travailler par objectif

Le diagnostic en accompagnement

L'entretien d'accompagnement

L'entretien de diagnostic partage

2/ 3 webinaires avec votre formateur: 5 heures

Cadrage de la formation 1h
Retours sur les expérimentations sur les exercices 2h
Retours et evaluation des expéeriences d'entretiens de diagnostic en posture et methode 2h

3/ 2 temps forts d'expérimentation: 6 heures

Realiser 3 diagnostics de situations rencontrees dans la pratique, en deduire sa strategie
d'accompagnement

Realiser 3 seances d'entretien de diagnostic selon les principes methodologigues vus pendant la
formation aupres de personnes que vous accompagnez

- J
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La session ingenierie de la Methode MAPPI® vous permettra en 19 heures de travailler autour

d'un parcours en mode projet en intégrant I'ensemble des concepts et outils qui le constitue (plan
d'action, analyse des risques, ingénierie, stratégie de parcours). Le travail autour du projet de
parcours facilite le maintien de la posture d'accompagnement. On integre ici la posture et la mission
de referent de parcours en fournissant les clés et les outils pour un travail collaboratif.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
- Co elaborer des parcours optimises en s'appuyant sur les ressources du territoire
- Utiliser le parcours comme un objet de travail collaboratif avec la personne accompagnee
- Savair discriminer les axes de progres des etapes de parcours
- Analyser les risques pour mieux les prevenir
- Aider a la mise en place d'une strategie de parcours afin d'atteindre le resultat vise

\- Acquerir une methodologie de travail de son projet )

4 )
Ce temps 2 se decompose en 3 modalités de travail :

1/ Un apprentissage direct via la plateforme a travers un parcours en 6 modules: 6 heures
» ['approche systemigue de I'accompagnement
* Le projet de parcours
e |es composants du projet de parcours
e ['analyse de risques d'un projet de parcours
e (o construire le projet de parcours
e ['evaluation de la formation
2/ 3 webinaires avec votre Formateur; 5 heures
e (adrage de la formation : 1h
» Ingenierie d'etape et d'action : retours sur les exercices : 2h
» Preéparation de la mise en pratigue: 2h
3/ 3 temps forts d'expérimentation: 8 heures
e Monter votre Ingenierie d'étape et d'action
e Reéaliser des entretiens de cadrage des etapes et actions
» Reéaliser 3 seances de Co-Construction du projet de parcours
Exercices et cas pratiques :
1. Co-construire une sequence de diagnostic partagee avec une personne accompagnee
2. Co-construire un plan d'actions/parcours
3. Mener un entretien d'analyse des risques
4. Intégrer les contraintes dans le projet de parcours
5. Animer une seance d'information collective
\6. Animer une seance de co construction de parcours en collectif y
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La session Accueil de la Methode MAPPIR vous propose d'affiner vos enchainements, vo?
technigues et vos outils pour mettre le futur accompagne dans les meilleures conditions de reussite
et d'apprehension des services que vous mettez a sa disposition. Durant ce temps de 30 heures ,
revisiter sa pratigue dans une optique systemique, sur la base des technigues d'engagement
mettant les decisions de la personne au cceur du processus dans un cadre methodologique

fFacilitant. .
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

- Savoir structurer sa phase d'accueil en fonction de son dispositif d'attachement

- Mettre en ceuvre une seéance de Co Construction d 'un parcours social et/ou professionnel
- Mener les differentes sequences de I'accueil dans une optigue pedagogigue d'engagement
- Co elaborer les premiers elements du parcours pour mieux s'engager

\ J

Ce temps 3 se décompose en 3 modalités de travail :

1/ Un apprentissage direct via la plateforme a travers un parcours en 6 modules: 5 heures
e Structurer sa phase d'accueil

Poser le cadre en accompagnement

Les thearies d'engagement

Application des theories d'engagement sur la phase d'accueil

La contractualisation en accompagnement

2/ 3 webinaires avec votre Formateur: 5 heures
e (adrage de la formation: 1h
e (onduire des entretiens de premier accueil dans sa pratique quotidienne : 2h
e (Conduire sa phase d'accueil en thearie : 2h

3/ 2 temps forts d'expérimentation: 20 heures
» Realiser 3 entretiens de premier accueil aupres de personnes que vous allez accueillir ou de
personnes de votre entourage.
» Formaliser I'ensemble de votre phase d'accueil selon les theories d'engagement.

Exercices et cas pratiques:

1. Co-construire une sequence de diagnostic partagee avec une personne accompagnee
2. Co-construire un plan d'actions/parcours

3. Poser |le cadre en entretien

4, Structurer son entretien de premier accueil

5. Animer une seance d'information collective

. / J




= PROGRAMME DE FORMATION

LYY S
L2220 TEMPS 4 : PILOTAGE DE PARCOURS

fLe pilotage de parcours (ou Référence de Parcours) est une fonction qui consiste a intervenir a la

fois comme Conseiller pour aider dans la prise de decision, comme Coach dans la mise en forme des
resultats obtenus tout au long du parcours, comme un Mediateur dans sa capacite a faciliter les
passages d'une etape a une autre par le dialogue avec les opérateurs, la preparation et I'évaluation
des etapes. La session pilotage de 25 heures vient apporter les derniers elements technigues
necessaires a I'exercice de cette fonction centrale dans les dispositifs d'accompagnement.

DBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

- |dentifier une equipe d'opérateurs autour du parcours

- Creer les conditions favorables au travail des acteurs du parcours et a leur engagement

- Elaborer des outils d'évaluation de parcours

- Suivre et evaluer I'avancement du parcours

- Agir par anticipation sur la reduction des risques inherents au parcours

- Reajuster le parcours en fonction des ecarts observes entre les objectifs contractualises et les
objectifs atteints

- Analyser les elements de ces ecarts avec la personne et les partenaires,

.

fLa Formation se décompose en 3 modalités de travail :

AN

1/ Un apprentissage direct via la plateforme a travers un parcours en 6 modules: 10 heures
« Pilote de parcours : une position specifiqgue

Les reperes methodologiques du Pilote de Parcours

Le pilote, son role et son environnement

Preéparation pour l'action : mission essentielle du Pilote de parcours

Les principes de I'evaluation en accompagnement

La mise en ceuvre technigue de I'eévaluation dans le cadre d'un projet de parcours

2/ 3 webinaires avec votre Formateur: 5 heures
o Cadrage de la formation 1h
e Retours sur les expérimentations sur les exercices 2h
» Retours et evaluation des experiences d'entretiens de diagnostic en posture et methode 2h

3/ 2 temps forts d'expérimentation : 10 heures
e Entretiens a realiser dans le cadre de I'accompagnement professionnel
Exercices et cas pratigues:
1. Co-construire une sequence de diagnostic partagee avec une personne accompagnee
2. Co-construire un plan d'actions/parcours
3. Mener un entretien d'analyse des risques
4. Intégrer les contraintes dans le projet de parcours
5. Batir son systeme d'evaluation individuel
6. Animer une seance tripartite en préparation ou en évaluation d'etapes




~—| MODALITES D'EVALUATION ET
v — METHODE DE TRAVAIL

Conditions de la Certification :
Une etude de cas reprenant la methode MAPPI
Un ecrit professionnel portant sur une situation reelle d'accompagnement
Une soutenance orale de I'etude de cas et de I'ecrit professionnel, suivi d'un entretien

technigue devant le jury
g J
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Composition du jury de la délivrance de la certification :

Le jury est compose de 2 personnes :

— Un représentant de B2C Projet n'ayant pas participe au parcours pedagogique des
promotions des candidats.
— Un professionnel membre de I'ecosysteme insertion socioprofessionnelle exterieur
a B2C Projet n'ayant entretenu aucun lien professionnel avec les candidats.
\_ J
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Notre méthode de travail

Nous favorisons les pedagogies actives et tenons a ce que les liens avec la realite de
terrain soient effectues des le premier jour de la formation.

Pour cela, le matin est consacre a la mise en place, par les echanges, des elements
conceptuels et theorigues necessaires a la mise en application, les apres midi sont
consacres a des situations amenees par les stagiaires.

Les echanges de pratigues s'organisent autour d'une methode adaptable et declinable

eux differents environnements dans lesquels se trouvent les stagiaires. )

4 )
Moyens pédagogiques et techniques

Connexion a la plateforme elearning de b2c Projet
Formation encadree par un formateur alternant des temps de formation a distance,
des Webinaires et de la mise en experimentation.
Les ressources pedagogiques et les outils sont fournis via la plateforme.

Tout au long de la formation, vous pouvez interagir, via la plateforme, avec vos

Formateurs pour optimiser votre apprentissage.
\_ J

Au service
de I'accompagnement
social et professionnel




%’ MODALITES D'ACCES

( Public vise h
» Accompagnateurs sociaux et professionnels, referents uniques de parcours,
conseillers emploi ou conseillers en insertion professionnelle travaillant en direction
de publics en insertion sociale et professionnelle.

» Encadrants d'accompagnants souhaitant renforcer I'organisation du travail de
leurs equipes sur une base methodologigue commune.

- J
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Délai d'acces a la formation
Le delai d'acces a nos formations varie en fonction des sessions disponibles et des
besoins des structures et des apprenants. Une inscription peut étre finalisée sous un
delai moyen de 4 semaines apres validation du dossier.

Un devis detaille et un calendrier vous seront proposes des la prise de contact.

g J
4 )
Prérequis d’'entrée

— Etre en poste sur une mission d'accompagnement sacial et/ou professionnel, ou
justifier d'une premiere experience professionnelle d'au moins 6 mois dans
I'accompagnement social et/ou socio-professionnel et/ou professionnel.
L~ Test de positionnement. y
4 )
Accessibilite
Des amenagements particuliers peuvent etre mis en place durant la formation et
lors des periodes d'examens.
Contact : Francoise- 04 42 20 81 66
- J
u Tarifs € b
FOAD : 3200€ par personne Net de taxe pour l'intégralite du parcours
Passage de la Certification comprise
\ Session ouverte a partir de 4 personnes minimum, maximum & personnes y

Au service
de I'accompagnement

social et professionnel
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