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Offre de formation a destination des acteurs de l’'insertion sociale et professionnelle

Programme 2010

I Formation Méthode MAPPI® - Outillage des Référents Uniques

Publics : Accompagnateurs socio professionnels ayant a exercer comme référent unique dans le cadre du
RSA et souhaitant s’outiller et s’organiser pour renforcer I'efficacité de leur accompagnement.

Nombre de stagiaires envisagé : 1 groupe de 10 stagiaires

Durée : 8 jours
Démarrage : juin 2010

Fréquence : 2 jours par mois sur 4 mois

Cette offre concerne la formation a la Méthode d’Accompagnement et de Pilotage des Parcours d’Insertion
(MAPPI®) est composée de 4 modules. Il s’agit de poser les bases de travail de 'accompagnement vers
'emploi des publics en insertion sociale et professionnelle.

Equipe Pédagogique :

» Pascal Chiucchini : Formateur/consultant en accompagnement social et professionnel. Il est créateur
du cabinet b2c projet en 2002 et du systéme de gestion des parcours VisualCourse® en 2007. Il est
l'auteur de la Méthode MAPPI® et a participé a la création de la certification de service qualité sur
I'accompagnement social et professionnel. La démarche méthodologique permet de structurer la
pratique professionnelle en donnant des repéres et des outils utilisables dans les situations
d’accompagnement

» Dominique Clavier : Auteur de « Accompagner sur le chemin du travail » aux éditions Septembre
éditeur (2007) et directeur scientifique de « Human Research », regroupement d'experts
internationaux. Il mene des recherches depuis plus de 30 ans sur les questions d’accompagnement
vers I'emploi en France et a I'étranger. Ancien professeur au Cnam, a I"Université de Rouen et
ensuite a I'Université de Sherbrooke (Canada), il est a l'origine en France des fondements du Bilan
de compétences, des Sessions d’Orientation pour Adultes, ainsi que de différents outils de
diagnostic (Copilote Employabilitée®)

» Catherine Deydier : Diplémée en Psychologie du travail (DESS), Formation coaching chez Leroy
Consultants, Dipléme de Sophrologie Relationnelle®, Formation en Psychophonie®. Elle a
accompagné des demandeurs d’emploi pendant plus de 15 ans et été responsable d’un cabinet-
conseil en ressources humaines. Elle est actuellement Coach, consultant et formatrice au sein du
cabinet « Chants d’ACTION».
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Offre de formation a destination des acteurs de l’'insertion sociale et professionnelle

Programme 2010

11 Le pilote de parcours et la phase d’accueil

Programme du module 1

Le concept de pilote de projet 1°° journée

L’accompagnement vers I'emploi : principes Matin
Le réle de pilote de parcours

L’analyse de sa fonction de pilotage dans la démarche d’insertion
- Le parcours d’insertion vu comme un projet

Application du terme de « Pilote de parcours » au profil de
I’'accompagnateur a ’emploi Apres-midi

- Etude du cahier des charges du CG
- Analyse des écarts de pratiques

A lissue de cette journée,

les stagiaires ont pris conscience des attentes respectives des bénéficiaires, de la Direction de
I'Insertion, de I'environnement des acteurs de l'insertion. lls sont en capacité de définir leur nouveau
réle, de visualiser leur positionnement dans I'accompagnement a I'emploi en tant que pilote de
parcours et de définir leurs axes de progrés.

La méthode de diagnostic 2éme journée

- La construction des phases d’un parcours Matin
- Laréalisation d’un diagnostic partagé

- Laformalisation des objectifs

- La prise en compte de la demande initiale

Application de la méthode

Aprés-midi

- Cas pratiques a partir d’'exemples apportés par les stagiaires

A lissue de cette journée,

Les stagiaires sont capables de procéder au diagnostic et de définir des objectifs dans les différentes
phases du parcours. lls prennent conscience de la nécessité de prendre le temps suffisant pour
recueillir et analyser toutes les données nécessaires a la réalisation d’'un diagnostic optimal.
Outils pédagogiques B2C :

- Guide de diagnostic

- Fiche de synthése des éléments de diagnostic
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Programme 2010

1.2  L’ingénierie de parcours comme outil d’adhésion des publics

Programme du module 2

Le travail par objectif 1°" journée

- La définition des stratégies d’acteurs Matin
- L’élaboration du parcours prévisionnel
- La définition d’une étape de parcours

Application de la méthode

Aprés-midi

- Travail de groupe sur la construction de parcours
- Travail individuel sur la formalisation d’objectifs

A l'issue de cette journée,

Les stagiaires sont capables d’organiser la progression individualisée du bénéficiaire en hiérarchisant
des objectifs dans une suite logique, adaptée a sa réalité, aux opportunités et contraintes
environnementales. (actions, dates, financement, durée)

Outils : Méthode MAPPI®

L’adhésion du bénéficiaire sur le parcours proposé 2éme journée

- Lanégociation autour du prévisionnel et 'aide a la décision Matin
- La contractualisation de parcours

- Les Applications des théories de I'engagement dans le travail
d’accompagnement

Application de la méthode
- Introduction du CIDE dans les pratiques de contractualisation
- Les différents entretiens d’engagement et de contractualisation Aprés-midi

A lissue de cette journée,

Les stagiaires savent mettre en place les conditions d’adhésion et d’engagement du bénéficiaire. lls
savent produire la lisibilité du parcours nécessaire au suivi par le bénéficiaire, le commanditaire et par
toute autre personne impliquée dans le parcours. lls sont capables de contractualiser le parcours avec
le bénéficiaire en utilisant une méthode et des outils.

Outils pédagogiques B2C :
- Tableau du parcours proposé
- Repéres des différents types d’entretiens
- Théorie de I'engagement
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Offre de formation a destination des acteurs de l’'insertion sociale et professionnelle

Programme 2010

1.3 Entretiens et Projet professionnel

Programme du module 3

Les techniques d’entretien d’accompagnement 1% journée

La méthode d’entretien
- Les différents types d’entretiens
- Organiser ses entretiens
Entretiens et travail par objectif
Entretiens et évaluation
Application Apres-midi
- Cas pratiques : exposés des cas des participants
o Simulation d’entretiens

Matin

A lissue de cette journée,

Les stagiaires sont capables de procéder a des entretiens de face a face. lls sont sensibilisés aux
méthodes de reformulation, techniques d’écoute,

Outils pédagogigues :
- Girille d’entretiens
- Repéres conceptuels

- Simulation
Le projet professionnel 2éme journée
Qu’est-ce qu’un projet professionnel Matin

- Définition

- Quel intérét pour le demandeur d’emploi ?

- Quel intérét pour le recruteur ?

- Les erreurs a ne pas commettre en tant que conseiller

- Les bonnes questions a se poser avant de réfléchir sur son projet

[I/ Les concepts liés au projet professionnel
- Intéréts
- Valeurs Aprés-midi
- Compétences
- La prise en compte de I'dge
- Une stratégie pour élaborer et valider le projet professionnel

Objectifs de la journée

e Proposer aux participants, professionnels de I'accompagnement vers I'emploi, des outils
théoriques et méthodologiques pour faciliter leur travail d’accompagnement dans I'élaboration
d’un projet professionnel et sa validation.

e Identifier le role et la place de la phase de validation du projet dans le processus
d’accompagnement a 'emploi
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Offre de formation a destination des acteurs de l’'insertion sociale et professionnelle
Programme 2010
1.4 Le Contexte institutionnel et le suivi des parcours d’insertion

Programme du module 4

Présentation du dispositif RSA du Conseil Général 13 1°" journée

Présentation générale du dispositif RSA
- Fonctionnement général de I'environnement institutionnel Matin
- Les différents acteurs du réseau
- Procédures d’inscription au RSA
- Présentation de la Contractualisation

Application Aprés-midi

- Remplir un Contrat
- Procéder a un recours

A lissue de cette journée, les stagiaires ont une bonne vision du dispositif RSA et comprennent leur
réle au sein de ce dispositif.

Outils pédagogiques :
- Présentation du dispositif

- Documents de simulation
- Repéres conceptuels

Le suivi et le pilotage du parcours d’insertion 2éme journée

- La délégation des étapes de parcours auprées du réseau d’insertion Matin

- L’évaluation des objectifs,

- Le réajustement permanent du parcours prévisionnel

- Découverte des outils de suivi et dévaluation qualitatifs et
quantitatifs du parcours

Application de la méthode : Aprés-midi

- L’évaluation tripartite
o Réle et positionnement du pilote de parcours

o Négociation du parcours et aide permanente & la prise
de décision

A lissue de cette journée,

Les stagiaires sont capables de valider I'orientation avec les 2 parties concernées (bénéficiaire et
opérateur) sur la base d’indicateurs de progression précis.

lls sont capables d’aider le bénéficiaire dans ses prises de décision tout au long du parcours en
organisant I'évaluation de chaque étape et le réajustement du parcours si nécessaire.
Outils pédagogiques B2C :

- Outil de contractualisation et d’évaluation

- Cahier des Charges de I'étape

- Guides d’entretiens
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Offre de formation a destination des acteurs de l’'insertion sociale et professionnelle

Programme 2010
I Accompagnement professionnel

I.1  Le projet professionnel

L’élaboration du Projet professionnel et sa validation

Le Projet professionnel est une représentation de soi au travail. Le projet doit étre complet, solide,
précis et adaptable. Il est composé de différents concepts qu’il est important de connaitre pour aider
efficacement une personne dans sa démarche d’élaboration de projet.

Convaincre de la nécessité d’avoir un projet professionnel et de rentrer dans un processus de
validation n’est pas une tache facile. Pourtant, cette démarche apparait indispensable a un
reclassement de qualité.

Qu'est-ce qu’un projet professionnel ? A partir de quel moment est-il validé ? Quel processus concourt
a sa validation ?

I/ qu'est-ce qu’un projet professionnel Matin
e Définition
e Quel intérét pour le demandeur d’emploi ?

Quiel intérét pour le recruteur ?

Les erreurs a ne pas commettre en tant que conseiller

Les bonnes questions a se poser avant de réfléchir sur son projet

ll/ Les concepts liés au projet professionnel Aprés-midi
e Intéréts
e Valeurs
e Compétences

La prise en compte de I'age

Une stratégie pour élaborer et valider le projet professionnel

Objectifs du séminaire :

e Proposer aux participants, professionnels de I'accompagnement vers I'emploi, des outils
théoriques et méthodologiques pour faciliter leur travail d’accompagnement dans I'élaboration
d’un projet professionnel et sa validation.

e Identifier le role et la place de la phase de validation du projet dans le processus
d’accompagnement a 'emploi

L’intervenant : Dominique Clavier est I'auteur de « Accompagner sur le chemin du travail » aux
éditions Septembre éditeur (2007) et directeur scientifique de « Human Research », regroupement
d'experts internationaux. || mene des recherches depuis plus de 30 ans sur les questions
d’accompagnement vers I'emploi en France et & [l'étranger. Ancien professeur au Cnam, a
I'Université de Rouen et ensuite a I'Université de Sherbrooke (Canada), il est a I'origine en France
des fondements du Bilan de compétences, des Sessions d’Orientation pour Adultes, ainsi que de
différents outils de diagnostic (Copilote Employabilité®)
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Offre de formation a destination des acteurs de l’'insertion sociale et professionnelle

Programme 2010

1.2 L’accompagnement des personnes en grandes difficultés et demandeurs
d’emploi de longue durée - initiation

L'accompagnement des personnes en grandes difficultés

(initiation)

Les personnes en grandes difficultés d’insertion sociale et professionnelle nécessitent un
accompagnement adapté et personnalisé.

La formation vise a proposer les clés de la compréhension des problématiques rencontrées par des
personnes qui cumulent difficultés professionnelles et freins sociaux.

Il s’agit d’abord d’adapter ses outils pour augmenter I'efficacité de son accompagnement et notamment
I'entretien et les propositions de parcours.

I /Les différentes problématiques et les raisons d’enlisement. Matin
Comprendre leurs problématiques, pour

e étre capable de proposer une stratégie d’accompagnement
parfaitement adéquate et adaptée a [lindividu ou au groupe
concerné.

e Aborder les freins des personnes, avec, notamment, leur poids dans
la relation de conseil et les difficultés qu’ils engendrent face a
I'atteinte des objectifs

I/ Structurer un entretien adapté a ce type de public Aprés-midi

e Aider progressivement le candidat a préciser la nature de ses freins
au retour a 'emploi

e Produire l'apport éducatif nécessaire pour favoriser [insertion
professionnelle

Objectifs de la formation :

» Adapter son accompagnement au public en grande difficulté d’insertion social et
professionnel

> Intégrer les freins des personnes dans la relation d’accompagnement

» Comprendre son role dans le processus d’insertion de la personne pour mieux l'aider a
agir

L’intervenant : Dominique Clavier est I'auteur de « Accompagner sur le chemin du travail » aux
éditions septembre éditeur (2007) et fondateur de « Human Research », regroupement d'experts
internationaux. Il méne des recherches depuis plus de 30 ans sur les questions d’accompagnement
vers I'emploi en France et a I'étranger. Professeur a I'Université de Sherbrooke (Canada), il est a
l'origine en France des fondements du Bilan de compétences, des Sessions d’Orientation pour
Adultes, ainsi que de différents outils de diagnostic (Co pilote insertion®)
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Offre de formation a destination des acteurs de l’'insertion sociale et professionnelle

Programme 2010

1.3 L’accompagnement des personnes en grandes difficultés et demandeurs
d’emploi de longue durée - Approfondissement

L'accompagnement des personnes en grandes difficultés

(approfondissement)

La mise en pratique des principes et des outils liés a 'accompagnement des personnes en grandes
difficultés doit permettre aux professionnels de se questionner sur leur utilisation et I'impact de ces
outils sur I'efficience de leur action.

Le formateur se propose de revenir sur les principes vus lors de la journée d’initiation en posant le
regard a partir d’expériences concrétes. Cet exercice sera 'occasion d’aller plus loin sur la question de
I'accompagnement des publics en grande difficulté.

I/ Outillage Matin

e Utiliser les ressources du candidat en difficultés pour construire sa
stratégie d’accompagnement

e |dentifier la nature de la relation mise en place par le candidat en
difficultés, entre lui et son conseiller, afin de I'utiliser comme élément
de déblocage de la situation

IV Echanges de pratiques Aprés-midi

e Eviter les erreurs classiques qui sont généralement génératrices de
freins complémentaires et favorables a I'allongement du parcours
d’insertion.

e [Echanges de pratiques avec les stagiaires

Objectifs de la formation/action :
» Approfondir les situations relationnelles entre ’'accompagnant et ’'accompagné

> Répondre aux questions se posant dans la mise en pratique des outils vus lors de
initiation

L’intervenant : Dominique Clavier est I'auteur de « Accompagner sur le chemin du travail » aux
éditions septembre éditeur (2007) et fondateur de « Human Research », regroupement d'experts
internationaux. Il méne des recherches depuis plus de 30 ans sur les questions d’accompagnement
vers I'emploi en France et a I'étranger. Professeur a I'Université de Sherbrooke (Canada), il est a
l'origine en France des fondements du Bilan de compétences, des Sessions d’Orientation pour
Adultes, ainsi que de différents outils de diagnostic (Co pilote insertion®)
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Offre de formation a destination des acteurs de l’'insertion sociale et professionnelle

Programme 2010

4  La relation entreprise : la problématique du recrutement vue du cété du
recruteur

Le recrutement vécu par I'entreprise

Les entreprises privées et publiques sont confrontées a la problématique des recrutements. L’idéal
consisterait, alors, a concilier une stratégie de recrutement efficace avec le respect du candidat et la
responsabilité sociale de I'entreprise. Le recrutement intervient dans un domaine a multiples visages
mettant en tension les sciences humaines, la communication, le management, la psychologie, etc. Il est
donc impératif d’aborder ce domaine avec méthode en adoptant un processus rigoureux au terme duquel
il sera procédé au choix définitif du recruté tout en prenant en compte les attentes psychologiques et
culturelles des futurs recrutés, afin de prévenir les conflits intergénérationnels au sein des organisations.

Apports généraux : Matin

e La place du recrutement au sein de la Gestion des Ressources
Humaines, la décision de recrutement, les sources et technique de
recrutement,

e Les attentes psychologiques des futurs recrutés (satisfaction,
motivation, implication, mobilisation). La culture d’entreprise.
Aspects interculturels. Le cas spécifique des jeunes candidats.

Applications :

e L’analyse de poste, définition du profil requis, I'annonce, le Aprés-midi
curriculum vitae, I'entretien de recrutement,

e Simulation d’entretiens de recrutement, les tests, les autres
« techniques »,

e L’accueil dans I'entreprise et la confirmation de 'embauche,

Exposés théoriques, applications pratiques (travaux de groupe),
études de cas et exercices.

Objectifs de la formation/action :
> Situer la place du recrutement au sein de la gestion des ressources humaines,
» Maitriser les différentes étapes et techniques du processus de recrutement
> Prendre en compte les attentes psychologiques des candidats (notamment les jeunes)
>

Identifier les contraintes et les enjeux pour mieux dialoguer avec les entreprises

L’intervenant : Gérard MOLINA est Professeur Associé des Universités — Intervenant a I'l|AE
d’Aix en Provence — Il est consultant en Gestion des Ressources Humaines et ancien
dirigeant d’entreprises.
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Offre de formation a destination des acteurs de l’'insertion sociale et professionnelle

Programme 2010
IIT Méthodologie et ingénierie de parcours

lll.1 Le diagnostic social et professionnel

« Du Diagnostic au Plan d’action »

La phase d’accueil d’'une personne est un moment clé dans le processus d’accompagnement. Elle pose
les bases de la relation et le cadre de travail dans lequel vont évoluer les acteurs. En cela, la phase
d’accueil ne peut étre négligée.

Aujourd’hui, les nouvelles formes du travail d’accompagnement impliquent de raccourcir les délais de
cette phase tout en garantissant les conditions d’un bon démarrage.

Pour les praticiens, il s’agit alors de structurer la phase d’accueil pour lui permettre de remplir son role
tout en respectant les délais impartis.

I/ Réaliser un diagnostic Matin
e L’identification de la phase d’accuell
e La réalisation d’un diagnostic partagé
e La formalisation des objectifs

e La prise en compte de la demande initiale

[l/ Le plan d’action
e Du Diagnostic au plan d’action Aprés-midi
e Elaborer un parcours source d’alliance et d’engagement

e Mise en place de cas pratiques

Objectifs de la formation :

> ldentifier la phase d’accueil et son réle dans 'accompagnement

» Recueillir et analyser toutes les données nécessaires a la réalisation d’un diagnostic optimal.
» Définir des objectifs dans les différentes phases du parcours.
>

Utiliser la phase d’accueil comme élément d’engagement

L’intervenant : Pascal Chiucchini est formateur/consultant en accompagnement social et
professionnel. Il est créateur du cabinet b2c projet en 2002 et du systeme de gestion des parcours
VisualCourse® en 2007. Il est l'auteur de la Méthode MAPPI® et a participé a la création de la
certification de service qualité sur 'accompagnement social et professionnel.

La démarche méthodologique permet de structurer la pratique professionnelle en donnant des
reperes et des outils utilisables dans les situations d’accompagnement.
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lll.2 Le suivi et I’évaluation des parcours d’insertion : un outil pédagogique a
l'usage des usagers

L'Evaluation et suivi des parcours d’insertion

Permettre a I'accompagné de mesurer I'état d’avancement de son travail et I'efficacité de ces actions
procéde de la dynamique de la démarche et de I’engagement tout au long du parcours. Le systéme
d’évaluation propose des clés de réajustements en fonction des résultats obtenus.

La journée propose a la fois méthode et outils vous permettant de formaliser ce dispositif d’évaluation
des suivis des parcours d’insertion.

Le suivi et le pilotage du parcours d’insertion

e La délégation des étapes de parcours auprés du réseau Matin
d’insertion

e L’évaluation des objectifs,
e Le réajustement permanent du parcours,

e Découverte des outils de suivi et d’évaluation qualitatifs et

quantitatifs du parcours
Aprés-midi

Applications :
e L’entretien d’évaluation

e Mettre en place une évaluation tripartite
e Role et positionnement de 'accompagnant dans le

e Neégociation du parcours et aide permanente a la prise de
décision

Objectifs :
e Identifier 'évaluation comme un outil au service de 'accompagné
e Procéder au suivi des parcours et des actions en intégrant une démarche évaluative
e Se doter d’outil de I'évaluation
e Savoir mener des entretiens d’évaluation

L’intervenant : Pascal Chiucchini est formateur/consultant en accompagnement social et
professionnel. Il est créateur du cabinet b2c projet en 2002 et du systéme de gestion des parcours
VisualCourse® en 2007. Il est l'auteur de la Méthode MAPPI® et a participé a la création de la
certification de service qualité sur 'accompagnement social et professionnel.

La déemarche méthodologique permet de structurer la pratique professionnelle en donnant des reperes
et des outils utilisables dans les situations d’accompagnement.
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lll.3 Le travail en mode réseau

« Mettre du réseau dans ses pratiques »

Travailler avec les autres praticiens est une composante essentielle du travail social. L’accompagnant
va devoir faire appel a son réseau dans le déroulement du parcours mis en place par I'accompagné.

Pourtant, la difficulté de se constituer un réseau et de le maintenir en bon état de fonctionnement est
réelle au sein des territoires. Il est nécessaire de connaitre les régles qui permettent de I’alimenter et de
le maintenir opérationnel au plus grand bénéfice des publics réalisant leur parcours d’insertion sociale
et professionnelle.

Théorie des réseaux et applications terrain Matin

e Exposé de la Théorie des réseaux

e |dentifier les différents acteurs de [linsertion sociale et
professionnelle

e Echanges autour des pratiques des participants

Applications
e Déontologie et circulation de l'information

e Les modes relationnels du travail en collaboration Apres-midi

e Organisation du travail et outillage

Objectifs de la formation :
» Comprendre comment travailler dans une organisation en réseau ?
» Quels modes de relations ? Quelles informations donner et comment ?

» S’appuyer sur les éléments théoriques mettant en perspective sa pratique

L’intervenant : Frangoise VIGOUROUX est Coordinatrice de formation au College Coopératif
Provence Alpes Méditerranée. Frangoise Vigouroux a été pendant plus de 10 ans coordinatrice d’un
lieu d’accueil RMI sur Marseille et animatrice socio culturelle et responsable de réseau d’échanges
de savoir et de centre culturel.

Son expérience terrain de la vie des réseaux et de ses modes de fonctionnement Ilui permet
d’apporter des clés de compréhension directement applicables dans la pratique quotidienne.

Formatrice sur le CAFERUIS, elle axe son intervention sur I'axe Insertion.
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lll.4 Les postures professionnelles du conseiller

Les postures professionnelles du conseiller

Les terminologies sont nombreuses pour désigner le professionnel chargé d’accompagner une
personne qui met en ceuvre une démarche d’insertion sociale et professionnelle. On parle de
conseiller, d’accompagnateur, chargé de mission ou de projet, consultant, référent, etc.
Derriére ces terminologies se cachent des maniéres trés diverses d’envisager I’approche de
I'autre. Pousser par diverses tensions, celle de I'accompagné, de I’environnement, de la
recherche du résultat, etc., le conseiller a la nécessité de déterminer la posture qui sera en
adéquation avec I'effet recherché.

Les travaux de recherches expérientielles ont permis de dégager une typologie de postures
ayant chacune des effets sur le comportement vis-a-vis de la recherche d’emploi et du travail
fournit par ’accompagné dans le cadre de son parcours.

1 /Les concepts théoriques Matin
Les profils de conseiller et leur impact sur 'accompagnement

Test : quel type de conseiller étes-vous ?

Intégrer une méthode d’analyse de situation

11/ Analyse de cas Aprés-midi
e Analyser des cas posant difficultés dans 'accompagnement.

e Produire une synthése sur ce qui a été appris dans la journée.

Objectifs de la formation/action :
Revisiter sa posture de conseiller en insertion et les mettre a I'épreuve de la pratique.

A partir de I'expérience des participants, élaborer une réflexion pour favoriser une évolution dans ses
pratiques de conseiller.

Trouver les moyens de débloquer des systémes relationnels n’aboutissant pas a une véritable
recherche d’emploi.

L’intervenant : Dominique Clavier est l'auteur de « Accompagner sur le chemin du travail » aux
éditions septembre éditeur (2007) et fondateur de « Human Research », regroupement d'experts
internationaux. Il méne des recherches depuis plus de 30 ans sur les questions d’accompagnement
vers I'emploi en France et a I'étranger. Professeur a I'Université de Sherbrooke (Canada), il est a
l'origine en France des fondements du Bilan de compétences, des Sessions d’Orientation pour
Adultes, ainsi que de différents outils de diagnostic (Co pilote insertion®)
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IV Modules techniques

IV.1 Handicap psychique et insertion : Identifier la problématique psychique

Handicap psychique et insertion :

Les impacts et les moyens de compensation

Les problématiques d’ordre psychologiques posent problémes pour des accompagnants n’ayant pas de
formation adaptée. Pourtant, celles-ci se rencontrent fréquemment dans le travail d’accompagnement.
L’intervention vise a comprendre le processus, a la distinguer d’autres formes et a agir pour mieux
orienter.

Identification du handicap psychique Matin
Différence entre le handicap mental et le handicap psychique
e Qu’est-ce que le handicap psychique ?
e Quelques chiffres
e Du normal au pathologique
e De la maladie mentale au handicap psychique

e Les outils d’évaluation Apreés-midi

Gérer les personnes souffrant de handicap psychique
Les conduites a tenir

e Comment gérer ses émotions face a I'agressivité, la colére, la
provocation, etc. ?

e Que faire? Quel réseau mobiliser ? Le  processus
d’accompagnement

e Comment aborder le sujet de la pathologie avec les personnes
concernées ?

e Les moyens de compensation

Objectifs :
e Connaitre et distinguer les différents niveaux de la maladie psychique,
o Dédramatiser la confrontation avec la personne souffrant de troubles psychiques,
e Se doter d’outil de diagnostic
e Acquérir des méthodes pragmatiques de compensation

L’intervenante : Caroline Mermoz est diplémée dun DESS de Psychologie de l'enfant et de
l'adolescent, elle exerce comme psychologue dans le champ de la formation et de 'accompagnement
social et professionnelle depuis 8 ans. Psychologue a 'ALEPH depuis 2003, elle contribue a la mise
en place de I'appui spécifique handicap psychique sur le département du Gard.

Spécialisée dans le domaine du handicap psychique, elle favorise en formation une approche
pragmatique ponctuée d’apports théoriques favorisant la prise de recul.
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IV.2 Entretiens et gestion de conflits

Techniques d’entretien et gestion des conflits

La mise en pratique des principes et des outils liés a 'accompagnement des personnes en grandes
difficultés doit permettre aux professionnels de se questionner sur leur utilisation et I'impact de ces
outils sur I'efficience de leur action.

Le formateur se propose de revenir sur les principes vus lors de la journée d’initiation en posant le
regard a partir d’expériences concrétes. Cet exercice sera I'occasion d’aller plus loin sur la question de
I'accompagnement des publics en grande difficulté.

L’entretien : préparation, organisation, techniques et postures Matin

e Un entretien réussi cest: (réflexion sur les conditions de
« réussite » ou d’efficacité d’un entretien).

e Organisation et articulation de I'entretien
e Ce qui se joue dans la relation : émotions, perception, enjeu, pouvoir

e Les techniques et outils de I'entretien :
= écoute
= e questionnement
= l|areformulation
= |e feedback

les attitudes et posture en entretien : les attitudes de PORTER

Aprés-midi
Les situations particuliéres d’entretien :

e gestion des personnalités difficiles
e Anticiper et gérer les situations de conflit ou d’agressivité

e Savoir dire non.

Objectifs de la formation/action :

> Mettre en ceuvre une communication adaptée afin d'instaurer une relation de confiance avec son
interlocuteur. Intégrer I'importance du verbal et du non verbal

>  Développer une écoute active, un questionnement efficacement, reformuler et valider les informations

» Faire passer ses messages, méme difficiles, vérifier la compréhension mutuelle des messages, faire
face aux situations inattendues et déstabilisantes.

» Gagner en efficacité et en confort dans sa relation a I'autre.

L’intervenant : Catherine Deydier est Diplémée en Psychologie du travail (DESS), Formation coaching
chez Leroy Consultants, Diplome de Sophrologie Relationnelle®, Formation en Psychophonie®. Elle
a accompagné des demandeurs d’emploi pendant plus de 15 ans et été responsable d’'un cabinet-
conseil en ressources humaines. Elle est actuellement Coach, consultant et formatrice au sein du
cabinet « Chants d’ACTION».
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IV.3 Les écrits Professionnels

Maitriser les écrits professionnels
(Acte d’écriture et éthique de la responsabilité)

L’écriture professionnelle dans le travail social n’est pas la simple mise en récit in extenso des
expériences de vie. Pour qu’elle soit efficiente, I'écriture doit étre débarrassée des scories du langage,
mais aussi des parasitages affectifs. Non pas pour les renier, les dénier, mais pour en tirer pleinement
profit dans I’élaboration de ce que I’'on appelle un discours social dénué de tout implicite.

L’écrit professionnel est un enchainement signifiant de mots choisis, sélectionnés pour représenter au
mieux la réalité sociale a laquelle le sujet s’affronte, dans un souci de la rendre intelligible a I'autre. Les
faits mis a I'épreuve dans les comptes-rendus permettent un dégagement, une distanciation, tout en
conservant a I'écrit un explicite a travailler dans la clarté du propos énoncé.

Apports théoriques Matin

e La formalisation du propos par I'écriture synthétique

o énonciation : implication dans l'acte d’écrire (motivation,
intentionnalité)

o énongabilité : liaison au contexte, a la situation (application
concréete)

o énoncée : trace écrite comme contenu signifiant (finalités et
sens transmis)

e La production d’'un Discours social
o I'épreuve de la conviction (implication, désir)
o argumentation rhétorique (dialectisation)
o persuasion (distanciation, neutralité, restitution)

. Aprés-midi
Exercices P

e Rédaction de compte rendu d’entretien

e Rédaction de rapport, de synthése, etc.

Objectifs de la formation/action :

> Interroger le rapport a I'écriture comme transmission intelligible des faits, des sentiments et des
sensations. Non pas dans un souci de pure objectivation (impossible a atteindre), mais pour
clarifier au mieux une situation dans I'adresse a I'autre (« écrire, c’est sortir de sa téte ») par la
rigueur des mots.

» Parvenir a l'efficience d’'un propos, pergu a la fois comme trace signifiante dans le monde et
engagement éthique du sujet.

L’intervenant : Gilles Guigues, enseignant-chercheur, est philosophe, docteur es-lettres et philosophie
de I'Université Aix-Marseille |, diplémé des Sciences de I'Education de I'Université Aix-Marseille |.
Publications et conférences sur des thématiques ayant trait a la littérature, la philosophie sociale, la
psychanalyse (témoignage, Réel, relation a l'autre, accompagnement, etc.). Il anime des ateliers
d’écriture et des séminaires de lecture/écriture pour diverses structures d’éducation. Directeur de
recherche pour des diplémes de niveau | et Il dans le secteur social. Il enseigne dans des formations
universitaires et de professionnalisation : philosophie, rhétorique, méthodologie de la recherche, efc.
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IV.4 La garde d’enfant

La thématique de la Garde d'enfant dans I'accompagnement des publics

La problématique de la garde d’enfant est concomitante de celle de I'insertion sociale et professionnelle.
Au-dela des difficultés de trouver des solutions liées au manque de réponses sur les territoires, le
recours a la garde d’enfants induit un processus de changement, tant sur le plan de I'organisation
personnelle que sur celui du positionnement parental des individus, qui nécessite une préparation et un
accompagnement spécifiques.

Comment l'accompagnant peut-il permettre a la personne accompagnée de se saisir de cette
problématique avec les moyens qui sont les siens ? Quelle(s) démarche(s) mettre en place pour créer les
conditions favorables au changement lié a la séparation ?

Apports théoriques : Matin
e |’attachement les différentes formes de parentalité

e Le processus de séparation/individuation dans la construction
identitaire de I'enfant

e Les mécanismes de fusion mére-enfant : un frein a l'insertion sociale
et professionnelle.

Echanges de pratique et application : . .
Aprés-midi
e Mise en commun des connaissances

e Les différents modes d’accueil et de garde du jeune enfant
e Savoir présenter le rble et les missions des professionnels

e Mener un entretien autour de la problématique de la séparation
parents — enfants.

Objectifs de la formation/action :

» Comprendre les principaux mécanismes de frein dans le clivage parentalité insertion sociale et
professionnelle de I'usager bénéficiaire du RSA.

» Savoir proposer un cadre d’entretien et une communication professionnelle autour de la
problématique de la séparation parents-enfants.

> Savoir instaurer un climat de confiance pour favoriser I'élaboration de la demande d’aide sur le
mode de garde d’enfants.

L’intervenant : Corinne Benkemoun est chef de service de médiation familiale en Protection de
I’Enfance, diplémée en Psychologie, DE Meédiation Familiale, formée a la Thérapie Familiale
Systémique. Elle est formatrice en travail social, en accompagnement social et soutien a la
parentalité.
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IV.5 L’interculturalité

Communication et compétence interculturelles

La compétence interculturelle repose sur d'une part la prise de conscience de ses propres déterminations
culturelles dans ses représentations du monde et ses modes d'actions, et d'autre part, sur la capacité a repérer et
comprendre les fondements et les logiques de la culture de 'autre.

A partir des expériences et difficultés rencontrées par les participants dans les relations avec des personnes
d'origines culturelles différentes, cette formation vise I'acquisition d'une méthodologie d'analyse des situations
interculturelles et de négociation avec des individus et des groupes identifiés ou s'identifiant a d'autres cultures.

Culture et identité culturelle JOUR 1

e Appréhender une autre culture, définitions de la culture, sur quoi se fondent Matin
les différences culturelles, continuité, discontinuité culturelle

e Acculturation, identité culturelle, construction identitaire, intégration,
insertion, communautarisme, etc....

e La revendication identitaire: "L'alibi" culturel, les phénoménes de replis
identitaires

e Le modele francais d'intégration en question

Aprés-midi
e Les cultures des immigrés : la culture comme ressource, la pluralité des
appartenances culturelles
e Religions et cultures
La communication et la négociation interculturelles JOUR 2
e Représentations, connaissance de soi, de ses propres modéles culturels,
stéréotypes, préjugés .
ypes, prejug Matin
e Diagnostiquer les situations interculturelles : combattre la surinterprétation
culturelle ou religieuse des phénomeénes ou comportements observés
e Exercices d'analyse de situations
e Communiquer en situation interculturelle : cadres de référence, codes
culturels N -
Aprés-midi

e Analyser et gérer les conflits en situation interculturelle: Etudes de cas

e Construire des partenariats pour traiter de situations complexes : quelles
structures peuvent constituer des ressources d'intervention et de médiation
sur un territoire donné.

Objectifs de la formation/action :

- Mieux connaitre et mieux comprendre l'altérité

- Etre capable d'appréhender une culture étrangére a l'aide d'une grille d'analyse des différences culturelles

- Acquérir et/ou développer des compétences interculturelles en matiére d'analyse des situations et des
comportements, et dans la communication et la négociation avec des personnes d'origine culturelle
différente

L’intervenante : Bernadette Camhi-Rayer est Diplémée en Sociologie et en Sciences Politiques
(Master 2) Elle est chercheur associé au CHERPA, a L'I[EP d'Aix en Provence ou elle enseigne dans
le master "Management interculturel et médiation religieuse". Ses recherches portent sur ['étude
comparée des religions. Elle enseigne également la gestion des relations interculturelles et
l'anthropologie dans le DEIS du College Coopératif d'Aix en Provence. Ella a 30 ans d'expérience en
formation continue.
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\'} Les séminaires

V.1 conférence Formative sur I’'accompagnement vers I’emploi (J. Limoges)

Le mardi 30 mars 2010

Jacques Limoges

Professeur associé a I'Université de Sherbrooke (Canada)

Créateur du modéle du Tréfle Chanceux

—

Le modele Tréefle chanceux = applications et perspectives

2. Ladimension LIEU de la recherche d’emploi dans les pratiques en recherche
d’empiloi,

3. L’analyse de nos pratiques d’accompagnement

La conférence permettra d’aborder les thémes suivants :

Accompagner vers I’emploi, une question d’acculturations

Accompagner vers I'insertion socioprofessionnelle (ISP) : une succession de postures
Accompagner vers l'insertion socioprofessionnelle : une succession de postures en partenariat
Clientele, méthodologie et finalité, tout est question de cible

De I'exclusion a I'inclusion socioprofessionnelle; dimensions, positions et enjeux
L’accompagnement vers I'emploi; a la jonction de deux paradigmes

L’insertion socioprofessionnelle; une double acculturation

L’insertion socioprofessionnelle (ISP) ou le choc du présent

VVVVYVYY

Jacques Limoges, Titulaire d’un doctorat en éducation, Jacques Limoges est professeur associé
su secteur orientation professionnelle de I'Université de Sherbrooke. Ses champs de recherche et
d’intervention sont le développement de la personne, le potentiel des groupes, linsertion
socioprofessionnelle, le sens du travail et la gestion de carriére. Il a signé une quinzaine de livres,
dont Stratégies de maintien au travail et dans d’autres situations de vie, publié par les éditions
Septembre en 2002
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V.2 Théorie de I’'engagement : Séminaire ( R.V.JOULE)

La psychologie de I'engagement :
Quelles applications pour I'accompagnement ?

Comment accompagner au changement des personnes sans avoir recours ni a l'autorité ni a la
persuasion ? Comment s’y prendre pour obtenir des changements de comportements pérennes ? La
théorie de I'engagement propose, a partir de travaux scientifiques, des clés pour renforcer I'adhésion
des personnes sur leur parcours d’insertion.

I/ Rappel des grands principes de la théorie de ’engagement Matin
e Décision et engagement
e Soumission librement consentie

e La psychologie de 'engagement
I/ Recherches d’applications Aprés-midi

e L’entretien d’'accompagnement

e La contractualisation

e La mise en étape de parcours

e La mise en emploi

Objectifs du séminaire :
e Augmenter son efficacité en utilisant les travaux de la psychologie sociale dans ses
pratiques d’accompagnement

e Formaliser des méthodes et outils appliqués des théories de I'engagement
immédiatement exploitables

L’intervenant : Robert Vincent Joule est Professeur des Universités Directeur de la formation
doctorale de psychologie Université de Provence. Il a écrit de nombreux ouvrages sur la théorie de
I'engagement dont « Petit traité de manipulation a I'égard des honnétes gens » et la soumission
librement consentie » en collaboration avec Jean Léon Beauvois.
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V.3 Séminaire d’accompagnement : Accompagner sur le chemin du travail (D.
Clavier)

« De quoi parle-t-on quand on parle d’accompagnement vers |I'emploi ?

Accompagner, c'est aller chercher la personne la ou elle se trouve pour se rendre ensemble, d'un
commun accord, la ou elle souhaite aller. Dans un contexte de recherche d'emploi, c'est intégrer trois
intentions : celle du chercheur d'emploi, celle du conseiller, celle du recruteur.

Accompagner sur le chemin du travail consiste a adopter une démarche rigoureuse et complete
d’accompagnement prenant en compte : le champ éducatif, le champ carrierologique, le champ
psychologique, de fagon concomitante et systématique

I/ Les grands principes de ’'accompagnement Matin
e L[’accompagnement
e La confiance et I'alliance
e Les freins a 'accompagnement
e L’identité du conseiller

e Les styles d’accompagnement

[I/ Déclinaisons Aprés-midi
e Les 4 étapes de 'accompagnement
e Le diagnostic de 'employabilité
e Pourquoi travaillons-nous?
e Accompagner implique soutien et étayage
e Accompagner nécessite un cadre
e Accompagner requiert de I'écoute

e Une stratégie d'accompagnement pour chaque étape

Objectifs du séminaire :
» Mettre a disposition des participants, professionnels de 'accompagnement vers I'emploi :

e Des outils théoriques et méthodologiques pour faciliter leur travail et optimiser leurs
prestations

e Des jeux et exercices favorisant la prise de conscience, la réflexion individuelle ou le
consensus dans le groupe

L’intervenant : Dominique Clavier est I'auteur de « Accompagner sur le chemin du travail » aux
éditions Septembre éditeur (2007) et fondateur de « Human Research », regroupement d'experts
internationaux. Il méne des recherches depuis plus de 30 ans sur les questions d’accompagnement
vers I'emploi en France et a I'étranger. Professeur a I'Université de Sherbrooke (Canada), il est a
l'origine en France des fondements du Bilan de compétences, des Sessions d’Orientation pour
Adultes, ainsi que de différents outils de diagnostic (Co pilote insertion®)
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VI Echanges de pratiques et capitalisation

VI.1 Accompagnement des publics au RSA : quels changements ?

Le RSA : quelles évolutions dans les pratiques d’accompagnement ?

Les expérimentations sur le RSA ont été de courtes durées et n’ont pas permis de dégager tous les
enseignements nécessaires a la mise en place de pratiques professionnelles adaptées.

2010 constitue a ce titre 'année de référence de I'accompagnement dans le RSA. On peut envisager que
les pratiques vont devoir évoluer suivant ainsi les évolutions du contexte et des situations des
personnes qui en sont bénéficiaires.

Nous proposons dans cet Atelier (formation action) d’identifier a partir des pratiques professionnelles
de terrain, les changements en terme de posture, de compétences, de méthodologie, etc. introduits par
le RSA pour ensuite réfléchir ensemble aux réponses a apporter.

La formation action est toujours structurée de la méme maniére :
Echanges de pratiques
e Identification du ou des thémes a travailler = hiérarchisation. Matin

e Brainstorming pour échanger sur les pratiques par théme de
travail ou chacun expose ses méthodes de travail et ses objectifs
propres.

e Apports formatifs en fonction des avancées des réflexions et des
besoins Aprés-midi
Formalisation

e Travaux de groupes

e Synthése des résultats et formalisation écrite.

¢ Recueil des résultats.

Objectifs de la formation action :
e Identifier les évolutions et mutualiser les outils et méthodes
e Créer un référentiel adapté a 'accompagnement des publics au RSA

e Identifier les spécificités et proposer des solutions assurant qualité de la prestation
d’accompagnement

L’intervenant : Pascal Chiucchini en tant qu’animateur de la formation avec possibilité de recourir a
des intervenants spécialisés sur des sujets éclairant la démarche. Le formateur se chargera de
formaliser les résultats des travaux sous forme de recueil. Des tests pourront étre envisagés entre 2
séances.

Un groupe d’accompagnant représentatif des territoires et des structures est requis
pour démarrer cette action.

Fréquence des rencontres : 1 jour tous les 2 mois sur 8 mois
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VI.2 Animer une équipe d’accompagnants

Animer une équipe d’accompagnants : principes et méthodes

Appel d'offres, culture du résultat, professionnalisation des accompagnants, etc. sont autant
d’évolutions qui impactent sur la maniére d’aborder I’'animation des équipes accompagnants.

L’objectif de ce séminaire est de faire le point, en collaboration avec les cadres volontaires de différentes
structures, sur les principes qui régissent I'animation des accompagnateurs sociaux et professionnels.

Sous forme de formation action, il s’agit ici autant d’échanger sur les pratiques et les tirer profit des

expériences de chacun que d’apporter selon les besoins, des connaissances sur les grands principes de
management.

La formation action est toujours structurée de la méme maniére :
Echangeses de pratiques Matin
e Identification du ou des thémes a travailler = hiérarchisation.

e Brainstorming pour échanger sur les pratiques par théme de
travail ou chacun expose ses méthodes de travail et ses objectifs
propres.

e Apports formatifs en fonction des attentes et besoins du groupe . o
sur l'animation d’'une équipe au quotidien : techniques, outils, Apres-midi
méthodes (brainstorming, d’animation ou d’analyse de pratiques)

Formalisation
e Travaux de groupes
e Synthése des résultats et formalisation écrite.

¢ Recueil des résultats.

Objectifs du séminaire :
e Echanger sur les pratiques d’animation des accompagnants dans une optique de mutualisation
e Proposer des outils a 'encadrement

e Soutiller & partir de méthodes de management ciblées

L’intervenante : C Deydier en tant qu’animateur de la formation avec possibilité de recourir a des
intervenants spécialisés sur des sujets éclairant la déemarche. La formatrice se chargera de formaliser
les résultats des travaux sous forme de recueil. Des tests pourront étre envisagés entre 2 séances.

Fréquence des rencontres : 1 jour tous les 2 mois sur 6 mois

Personnes concernées : Cadres exergant des fonctions d’animation et d’encadrement d’équipes
d’accompagnateurs vers I'emploi.
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Formation des nouveaux accompagnateurs a I'emploi
Méthode MAPPI®

Accompagnement professionnel
le Projet professionnel

L'accompagnement des personnes en grande difficulté initiation
L'accompagnement des personnes en grande difficulté
approfondissement

Le recrutement vécu par |'entreprise
Méthodologie et ingénierie de parcours
Du diagnostic au plan d'action
Evaluation et suivi des parcours d'insertion
Mettre du réseau dans ses pratiques
Les postures professionnelles du conseiller
Modules techniques
Handicap psychique et insertion
Technique d'entretien et gestion de conflit
Maitrise des écrits professionnels
La garde d'enfant
Compétences interculturelles (2 jours)
Les séminaires
Théorie de I'engagement
Séminaire d'accompagnement
Echanges de pratiques et capitalisation
Evolution des pratiques RSA

Animer une équipe d'accompagnant

Sud Accompagnement

Programme 2010
juin-10 juil-10 | aolt-10 | sept-10 oct-10 | nov-10| déc-10| janv-11| févr-11| mars-11 avr-11
14 & 15 20&21 | 14&15 | 18& 19
20
21
21
3
4
8
15
8
10
11
17
1
4&11
reportée
9
reportée 2 28 26 14 15 18 8
17 15 28 25
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IT Tarifs et conditions d’inscription :

Le tarif de nos formations est de 28€ de I'heure stagiaire

Soit 196 € pour une journée de formation

Les prix sont net de taxes. Nos formations peuvent étre prises en charge par votre Organisme
Paritaire Collecteur Agréé.

IX

Plan d’acceés :|http://www.collcoop.org/documents/plan acces.pdf

Présentation du site de I’Arbois

Pourquoi s'installer dans I'Europodle Méditerranéen de I'Arbois ?

Le Collége Coopératif a intégré, depuis sa création en 1979, les trois dimensions du
développement durable (économiquement viable, socialement équitable, écologiquement
durable) dans les cycles de ses formations (notamment les formations d'acteurs du
développement local et celles de cadres sociaux et du développement social dans les Pays
d'Afrique de l'ouest et du centre) mais également dans la gamme de ses études, de ses
expertises, dans l'animation des réseaux ou encore dans les évaluations de politiques

publiques territoriales.

Conscient aujourd'hui de I'importance et de l'urgence de la prise en compte de la dimension
éco systémique du développement, le College Coopératif a choisi de s'installer, depuis
septembre 2005, au cceur de I'Europdle Méditerranéen de I'Arbois. Ce site a été récemment
labellisé, par I'Etat, pble de compétitivité en matiére de "gestion des risques et de la
vulnérabilité des territoires" et en lien étroit avec les problématiques du développement

durable.

Ce choix traduit la volonté et la détermination du Collége Coopératif a prendre part entieére aux
projets concernant le développement durable et a bénéficié des infrastructures de I'Europble
(batiments de haute qualité environnementale, salle de forum, salle de projection, salles

d'ateliers ...) pour renforcer davantage la conduite de ses missions.

Les modalités pratiques parking, restaurant participent au confort des stagiaires.

Sud Accompagnement
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X Contacts

Pour les renseignements administratifs et inscriptions :

Blandine Flavigny:
Adresse email : bflavigny@collcoop.org
Téléphone : 04 42 17 03 17
Fax : 04 42 21 26 11
Adresse postale :
Collége Coopératif PAM
Sud Accompagnement
BP 50099
13793 AIX EN PROVENCE CEDEX 3

Pour des questions pédagogiques :

Jean Pierre Lenzi - Directeur du College Coopératif Provence Alpes Méditerranée - Responsable
de formation CAFERUIS & DES JEPS au College Coopératif PAM — Master de psychologie
clinique — 18 ans de direction de centres sociaux — Conception de projet en direction de tous
publics.

Adresse email : jplenzi@collcoop.org
Téléphone : 04 42 17 03 15

Pascal Chiucchini - Responsable de la formation — fondateur de b2c Projet — DEA a I'lEP d’Aix-
en-Provence — 15 ans de pratique en accompagnant a I'emploi et en management de projet - 10
ans d’expérience en formation et conseil en accompagnement a I'emploi — Conseil auprés de
Conseils Généraux, P.L.I.E., Missions Locales, 'AGEFIPH et le PDITH.

Adresse email : pc@b2c-fr.com
Téléphone : 04 42 20 81 66
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XI  Présentation de Sud Accompagnement :

Le dispositif Sud Accompagnement désigne le regroupement des compétences du College
Coopératif Provence Alpes Méditerranée et du Cabinet b2c Projet dans le champ de linsertion
sociale et professionnelle, de 'accompagnement vers I'emploi et du développement économique
et social local.

L’association des 2 organismes vise a offrir a la fois des capacités d’expertise et d’étude, des
expériences et des savoirs et savoir-faire techniques, des connaissances théoriques et
méthodologiques dans les domaines de 'accompagnement des publics vers une insertion sociale
et professionnelle et des dispositifs de 'économie sociale.

Construire ensemble une offre commune nous a semblé étre la garantie de la qualité des
formations et des interventions proposées.

Aujourd’hui, les métiers de 'accompagnement se développent, se diversifient face aux défis du
chémage récurrent, de I'exclusion et des enjeux de l'insertion. De plus, le nouveau paysage des
politiques publiques améne a se repositionner et a faire évoluer nos pratiques professionnelles.

Notre objectif est ici a la fois de créer un lieu ressource ou les professionnels de I'action sociale et
de laccompagnement pourront, a partir des apports des intervenants choisis par Sud
Accompagnement et de leurs expériences individuelles, s’outiller, s’interroger sur leurs pratiques,
et mutualiser leurs savoir-faire.

Le College Coopératif Provence Alpes Méditerranée
Qui sommes-nous ?

Une histoire :

Le Colléege Coopératif Provence Alpes Méditerranée a été créé en 1979, a l'initiative d'acteurs
locaux de la coopération, d'universitaires et de chercheurs et avec I'appui du Collége Coopératif de
Paris (lui-méme créé en 1959 par Henri Desroche, Professeur a I'Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales, avec le soutien des mouvements coopératifs).

Son développement et sa vocation se confirment dés la fin des années 1980, avec le soutien des
collectivités territoriales, des ministéres des affaires sociales, de la coopération, de la jeunesse et
des sports, des institutions et organisations régionales et nationales de I'économie sociale et en
partenariat avec les universités.

Une finalité :

La formation et la professionnalisation des acteurs ceuvrant dans le champ socio-économique du
développement au sens large du terme, constituent la finalité du College Coopératif : conception et
mise en ceuvre de dispositifs de formation, accompagnement des mutations au sein des
organisations, expertises et productions des outils opérationnels ...
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Nos compétences :

Sept pbles de compétences structurent I'activité du Collége Coopératif :

e La professionnalisation des acteurs de l'insertion socio professionnelles

e La formation continue des cadres et cadres supérieurs du développement social en
alternance : formations dipldomantes ou certifiantes, formations de professionnalisation,
"formation action" et "recherche-action".

e L'analyse de I'emploi (référentiels d'emploi et de formation), la gestion des ressources
humaines, I'accompagnement aux changements professionnels.

e L'insertion, la lutte contre les exclusions et les discriminations, la démocratie participative,
la culture et les rapports interculturels.

e L'animation et l'expertise pour le développement des territoires ruraux et urbains,
I'environnement et le développement durable.

e L'accompagnement a la mise en ceuvre et |'évaluation de programmes et de projets des
politiques publiques, I'animation de réseaux et la mobilisation de partenaires publics et
privés pour l'innovation sociale.

e Le développement de I'économie sociale et solidaire et la formation des entrepreneurs
sociaux.

Le cabinet b2c Projet

Créé en 2002, le cabinet B2C Projet est spécialisé dans le management de projet des structures
de développement local et social. Sous statut SARL, son numéro de SIREN est le 442 358 420 et
son numéro de formateur le 93131125413.

Une expérience

Nous possédons une expérience de plus de 15 ans dans 'accompagnement professionnel et de 8
ans dans le développement social et I'insertion par 'économique.

L’approche du cabinet est basée sur la notion de « piliers méthodologiques » qui s’articulent sur :
e |’accompagnement vers 'emploi
e Le management de projets de développement social
e La méthode participative

Nous travaillons selon les besoins en formation, accompagnement et conseil.

Notre objectif est de faire aboutir les projets a un résultat tangible, mesurable et a valeur ajoutée
grace a nos savoir-faire en montage et organisation de projets ainsi qu’en coordination de
ressources.

Notre approche permet de répondre aux nouveaux besoins nés de l'introduction de la culture du
résultat dans les collectivités locales, services publics et structures de I'économie sociale et
solidaire.
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Des compétences

Les intervenants B2C Projet assurent des missions de formation, d’accompagnement et de conseil
dans les domaines complémentaires de :

L’accompagnement professionnel
L’insertion sociale et professionnelle
L’animation territoriale

Le management de projets

Pour plus d’informations :[www.b2c-fr.com|-|www.visualcourse.fr
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